
 

Notice of availability of language assistance services and auxiliary aids and services 
 

You can get this document for free in other formats, such as large 
print, braille, or audio. Call 1-855-665-1113 (TTY 711) 8 a.m.– 
5 p.m., Monday–Friday. 
 
English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug 
plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-665-1113. Someone who speaks English can help you. The 
call is free. We also provide free auxiliary aids and services, such as large print, braille, or audio. Just call us at 
the number above to make this request. 

Spanish: Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder cualquier pregunta que 
tenga sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener un intérprete, solo llámenos al  
1-855-665-1113. Alguien que habla español podrá ayudarle. La llamada es gratuita. También 
ofrecemos ayudas y servicios auxiliares gratuitos, como impresión en letra grande, braille o audio. 
Solo llámenos al número mencionado arriba para hacer esta solicitud. 

Chinese: 我們提供免費口譯服務，以解答您有關我們的健康或藥物計劃的任何問題。如需口譯服務，
請撥打 1-855-665-1113。會有說中文的人為您提供幫助。此為免付費電話。我們也提供免費的輔助工

具和服務，例如大號字體印刷版、盲文或音訊。請撥打上述電話向我們提出請求。 

Russian: Мы можем предоставить вам бесплатные услуги переводчика, чтобы вы могли 
получить ответы на все ваши вопросы о нашем плане медицинского обслуживания и 
обеспечения лекарственными препаратами. Чтобы запросить услуги переводчика, просто 
позвоните по номеру 1-855-665-1113. Сотрудник, владеющий русским языком, сможет вам 
помочь. Звонок бесплатный. Мы также предлагаем бесплатные вспомогательные средства и 
услуги, например материалы, напечатанные крупным шрифтом, шрифтом Брайля или в виде 
аудиозаписи. Просто позвоните нам по вышеуказанному номеру, чтобы сделать 
соответствующий запрос. 

Haitian Creole: Nou gen sèvis entèprèt gratis pou reponn nenpòt kesyon ou ka genyen sou plan 
sante oswa medikaman nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-855-665-1113. Yon moun 
ki pale kreyòl ka ede w. Apèl la gratis. Nou bay èd ak sèvis oksilyè gratis tou, tankou gwo lèt, bray 
oswa odyo. Jis rele nou nan nimewo ki anwo a pou fè demann sa a.  

Korean: 저희는 건강 플랜 또는 의약품 플랜에 관한 질문에 답변해 드릴 무료 통역 서비스를 
제공합니다. 통역사를 이용하시려면 1-855-665-1113로 전화해 주십시오. 한국어를 구사하는 직원이 
도와드릴 수 있습니다. 통화는 무료입니다. 또한 큰 활자, 점자 또는 오디오와 같은 무료 보조 지원과 
서비스도 제공합니다. 이러한 요청을 하시려면 위의 번호로 전화해 주십시오. 

Italian: Disponiamo di servizi gratuiti di interpretariato per rispondere a eventuali domande  
sul nostro piano sanitario o farmaceutico. Per chiedere un interprete basta chiamarci al numero  
1-855-665-1113. La assisterà un operatore che parla italiano. La chiamata è gratuita. Forniamo 
inoltre servizi e supporti ausiliari gratuiti, come ad esempio stampa in caratteri grandi, braille o audio. 
Per questa richiesta basta chiamarci al numero sopra indicato.  



 

Yiddish:  
מיר האָבן אַן אומזיסטיקען איבערזעצער דינסט װאָס קען ענטפֿערן קיין פֿראַגעס װאָס איר װעלט האָבן װעגן אונדזערע 

. עמעצער  1-855-665-1113געזונט אָדער מעדיצין פּלען. צו באַקומען אַן איבערזעצער, דאַרפֿט איר אונדז נאָר רופֿן אויף  
וואס רעדט יידיש װעט אייך העלפֿן. דער אַנרוף איז אומזיסט. מיר שטעלן אייך צו אומזיסטיקע הילפֿס־מיטל און דינסטע,  

 אַזאַ ווי גרויס דרוק, ברייל אָדער אַודיאָ. רופט אונדז נאָר אַן אויף די אַריבעריקע נומער צו מאַכן די בקשה.

Bengali: আমােদর �া�্য বা ওষুধ পিরক�না স�েকর্ আপনার েযেকােনা �ে�র উ�র েদওয়ার জন্য 
আমােদর রেয়েছ িবনামূেল্য েদাভাষী পিরেষবা। একজন েদাভাষী েপেত, েকবল আমােদর 1-855-665-1113 
ন�ের েফান ক�ন। বাংলা কথা বেল এমন েকউ আপনােক সাহায্য করেত পাের। েফানকল�ট িবনামূেল্য। 
আমরা িবনামূেল্য সহায়ক সাহায্য এবং পিরেষবাও �দান কির, েযমন বড় মু�ণ, ে�ইল, অথবা অিডও। এই 
অনুেরাধ�ট করেত উপেরর ন�ের আমােদর েফান ক�ন। 

Polish: Oferujemy bezpłatne usługi tłumaczeniowe, aby odpowiedzieć na wszystkie Państwa pytania 
dotyczące planu ubezpieczenia zdrowotnego lub refundacji leków. Aby skorzystać z usług tłumacza, 
należy zadzwonić pod numer 1-855-665-1113. Osoba mówiąca po polsku udzieli Państwu pomocy. 
Połączenie jest bezpłatne. Zapewniamy również wsparcie i usługi pomocnicze, takie jak materiały 
pisane dużym drukiem, alfabetem Braille'a lub nagrania głosowe. Aby o nie poprosić, wystarczy 
zadzwonić pod podany powyżej numer telefonu. 

Arabic:  
ول  لدینا خدمات مترجم فوري مجانیة للإجابة على أي أسئلة التي قد تكون لدیك حول خطتنا للرعایة الصحیة أو خطة الأدویة الخاصة بنا. للحص

. یمكن لشخص یتكلم اللغة الإنجلیزیة أن یساعدك. إن المكالمة مجانیة. نحن  1113-665-855-1على مترجم فوري، فقط اتصل بنا على الرقم  
ور  نقدم أیضًا مساعدات وخدمات مساعدة مجانیة، مثل طباعة بأحرف كبیرة، أو بطریقة برایل، أو ملفات صوتیة. فقط اتصل بنا على الرقم المذك

 أعلاه لتقدیم ھذا الطلب. 

French: Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre à toutes les questions 
que vous pourriez avoir sur notre régime de santé ou d’assurance médicaments. Pour obtenir un 
interprète, il vous suffit de nous appeler au 1-855-665-1113. Une personne parlant français pourra 
vous aider. L’appel est gratuit. Nous fournissons également gratuitement des aides et des services 
auxiliaires, tels que des documents en gros caractères, en braille ou audio. Il vous suffit de nous 
appeler au numéro ci-dessus pour en faire la demande.  

Urdu:  
ہمارے ہیلتھ یا ڈرگ پلان کے بارے میں آپ کے کسی بھی سوالات کا جواب دینے کے لیے ہمارے پاس مفت ترجمان کی خدمات ہیں۔ 

پر کال کریں۔ کوئی اردو بولنے والا آپ کی مدد کر سکتے ہیں. کال  1113-665-855-1مترجم حاصل کرنے کے لیے، ہمیں صرف 
مفت ہے۔ ہم مفت معاون امداد اور خدمات بھی فراہم کرتے ہیں، جیسے بڑے پرنٹ، بریل، یا آڈیو۔ یہ درخواست کرنے کے لیے ہمیں اوپر  

 والے نمبر پرصرف کال کریں۔

Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang tanong na 
maaaring mayroon ka tungkol sa kalusugan o plano ng gamot. Para kumuha ng interpreter, tumawag 
lamang sa amin sa 1-855-665-1113. Matutulungan ka ng isang taong nagsasalita ng Tagalog. Libre 
ang tawag. Nagbibigay rin kami ng mga libreng pantulong na kagamitan at serbisyo, gaya ng 
malalaking print, braille, o audio. Tumawag lang sa amin sa numerong nasa itaas para humiling nito. 

Greek: Διαθέτουμε δωρεάν υπηρεσίες διερμηνείας για να απαντάμε σε οποιεσδήποτε ερωτήσεις 
μπορεί να έχετε σχετικά με το πρόγραμμα ιατρικής ή φαρμακευτικής περίθαλψης που παρέχουμε. Για 
να βρείτε διερμηνέα, απλώς καλέστε μας στον αριθμό 1-855-665-1113. Κάποιος που μιλά αγγλικά 
μπορεί να σας βοηθήσει. Η κλήση είναι χωρίς χρέωση. Επίσης, παρέχουμε δωρεάν βοηθήματα και 
βοηθητικές υπηρεσίες, όπως μεγάλη γραμματοσειρά, μπράιγ ή ηχητική μορφή. Απλώς καλέστε μας 
στον παραπάνω αριθμό για να υποβάλετε αυτό το αίτημα. 



 

Albanian: Ne kemi shërbime përkthimi falas për t'iu përgjigjur çdo pyetjeje që mund të keni në lidhje 
me planin tonë shëndetësor ose planin tonë të mjekimeve. Për të marrë një përkthyes, thjesht na 
telefononi në 1-855-665-1113. Dikush që flet anglisht mund t'ju ndihmojë. Telefonata është falas. Ne 
ofrojmë gjithashtu ndihmë dhe shërbime falas, si printime me shkronja të mëdha, brail ose audio. 
Thjesht na telefononi në numrin e mësipërm për të bërë këtë kërkesë. 
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-665-1113 (TTY 711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-855-665-1113 (TTY 711). 

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-855-665-1113 
(TTY 711)。 

Chinese 

 TTY)  1113-665-855-1متاحة لك. اتصل بالرقمملاحظة: خدمات المساعدة اللغویة والمساعدات الأخرى المجانیة  
711) . 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-665-
1113 (TTY 711) 번으로 연락해 주십시오. 

Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-855-665-1113 (TTY 711). 
 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.  
Chiamare il 1-855-665-1113 (TTY 711). 
 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-855-665-1113 (TTY 711). 
 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-855-665-1113 (TTY 711). 
 

French 
Creole 

אנדערע הילף, זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט. אכטונג: שפראך הילף סערוויסעס און 
 . (TTY 711)    1-855-665-1113רופט

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń:  
1-855-665-1113 (TTY 711). 
 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-855-665-1113 (TTY 711). 
 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-855-665-1113 (TTY 711)-এ 
েফান করু᥆ন। 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-855-665-1113 (TTY 711). 
 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-855-665-1113 (TTY 711). 

Greek 

معاونت کی خدمات اور دیگر معاونتیں آپ کے لیے بلا معاوضہ دستیاب ہیں۔ کال توجہ فرمائیں: زبان میں 
 ۔ (TTY 711)  1113-665-855-1کریں

Urdu 


